REGULAMIN UZYCZENIA ROWEROW TOWAROWYCH (CARGO) DLA
MIESZKANCOW TORUNIA

Regulamin okresla zasady uzyczenia i korzystania z Rowerow Towarowych (zwanych dalej:
Rowerami) udostepnianych przez Gming Miasta Torun (zwang dalej: Uzyczajacym).

Rowery sa zarzadzanie w imieniu Gminy Miasta Torun przez firm¢ BikeU sp. z 0.0. (Operator)

Rowery sg uzyczane Mieszkancom Torunia (zwani dalej: Bioracy) posiadajgcym state lub
tymczasowe zameldowanie na obszarze GMT.

Rowery sg uzyczane w dwoch trybach:

a) W trybie dziennym (indywidualne uzyczenie roweru do siedmiu dni przez pojedynczego
uzytkownika) okresla punkt 1 niniejszego Regulaminu

b) W trybie spoldzielni (Wwypozyczenie na co najmniej 1 miesigc przez grupg uzytkownikow)
okresla punkt 2 niniejszego Regulaminu

1. Uzyczenie Roweréw w trybie dziennym (indywidualnym) odbywa si¢ na nastepujacych
zasadach:

1.1 Do dziennego wypozyczenia roweru cargo sg upowaznieni mieszkancy Torunia posiadajacy
state lub tymczasowe zameldowanie na obszarze GMT.

1.2 Aby wziag¢ w uzyczenie Rower, nalezy wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres: cargo@torvelo.pl

1.3 W tytule wiadomosci nalezy wpisac ,,Indywidualne uzyczenie roweru cargo”.

1.4 Zgloszenia mozna dokona¢ mailowo, przesyltajac w tresci wiadomosci dane :imig¢ i nazwisko,
numer telefonu oraz adres email Bioragcego w uzyczenie rower, typ roweru (dwukotowy lub
trojkotowy), termin w jakim rower ma zosta¢ zarezerwowany Oraz miejsce (miejsca), w ktorym
rower bedzie przechowywany (w przypadku uzyczenia nocnego wymagajacego
przechowywania roweru przez Bioracego czyli uzyczenia dluzszego niz jeden dzien) lub
skorzysta¢ z formularza dostepnego na stronie www.torvelo.pl w zaktadce CARGO

1.5 Warunkiem uzyczenia roweru na okres wymagajacy nocnego przechowania roweru przez
Bioracego w uzyczenie jest zagwarantowanie przez Bioragcego w uzyczenie odpowiedniego
miejsca do bezpiecznego przechowania pojazdu (np. garaz).

1.6 Rower mozna wziag¢é w uzyczenie po otrzymaniu mailowego potwierdzenia dostepnosci
wybranego roweru we wskazanym terminie.

1.7 Zgloszenie zostanie rozpatrzone przez Operatora w ciggu 2 dni roboczych.

1.8 Rowery sg uzyczane na okres maksymalnie 7 dni kalendarzowych.

1.9 Rower jest uzyczany nieodptatnie do uzywania osobie wskazanej w protokole uzyczenia na czas
oznaczony w tym protokole.

1.10 Odpowiedzialnos$¢ za wszelkie koszty naprawy usterek roweru nie podlegajace gwarancji,
kradziez roweru lub koszty naprawy zwigzane z wypadkiem, kolizja, w ktorej uczestniczyt
Bioracy uzyczony rower ponosi osoba wskazana w protokole uzyczenia. Koszty napraw
zawarte sg w zaltgczniku nr 2 do Regulaminu — Tabela optat dodatkowych.

1.11 Bioragcy w uzyczenie zobowigzuja si¢ do systematycznego wypelniania i przekazywania
wyznaczonemu pracownikowi GMT kwestionariuszy, ktore postluza do zbierania danych
0 pilotazu, ktore zostang nastepnie przekazane Europejskiej Federacji Cyklistow raportujacej o
przebiegu pilotazu do Komisji Europejskie;.

2 Uzyczenie Rowerow w trybie spoldzielni odbywa sie na nastepujacych zasadach:

2.1 Do spoétdzielczego wypozyczenia roweru cargo upowaznione sg grupy mieszkancow Torunia,
ktore zdecyduja si¢ na testowanie ,,0siedlowego” wspodldzielenia roweru przez co najmniej
1 miesigc.

2.2 Aby wzigé w uzyczenie Rower, nalezy wysta¢ wiadomo$¢ e-mail na adres: cargo@torvelo.pl
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2.3.W tytule wiadomosci nalezy wpisac: ,,Spotdzielcze Uzyczenie roweru cargo”.

2.4. Zgloszenia mozna dokona¢ mailowo, przesytajac wtreSci wiadomosci dane 0soby
odpowiedzialnej za nalezyte traktowanie roweru (administratora spotdzielni): imie i nazwisko,
numer telefonu, adres email administratora spotdzielni, dodatkowo imiona i nazwiska
wszystkich cztonkow grupy, ktorzy beda wspotdzieli¢ uzyczony rower, typ roweru
(dwukotowy lub trojkotowy), w termin w jakim rower ma zostaé zarezerwowany oOraz
wskaza¢ miejsce (miejsca), w ktorym rower bedzie przechowywany, lub skorzysta¢ z
formularza dostepnego na stronie www.torvelo.pl w zaktadce CARGO

2.5. Rower mozna wzig¢ w uzyczenie po otrzymaniu mailowego potwierdzenia dostgpnosci
wybranego roweru we wskazanym terminie.

2.6. Rower jest uzyczany nieodptatnie do uzywania osobom wskazanej w protokole uzyczenia na
czas oznaczony w tym protokole.

2.7. Odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty naprawy usterek roweru nie podlegajace gwarancji,
kradziez roweru lub koszty naprawy zwigzane z wypadkiem, kolizja, w ktorej uczestniczyt
Bioracy uzyczony rower ponosi osoba wskazana w protokole uzyczenia (administrator
spotdzielni). Koszty napraw zawarte sa w zatgczniku nr 2 do Regulaminu — Tabela optat
dodatkowych.

2.8. Bioracy w uzyczenie zobowiazuja si¢ do systematycznego wypetniania i przekazywania
wyznaczonemu pracownikowi Operatora kwestionariuszy, ktore postuza do zbierania danych
0 pilotazu, ktore zostang nastgpnie przekazane Europejskiej Federacji Cyklistow raportujacej
0 przebiegu pilotazu do Komisji Europejskie;j.

3 Rowery sa przeznaczone do uzytkowania przez osob¢ pelnoletnia o masie ciata wskazanej

w przekazanej Biorgcemu w uzyczenie kopii specyfikacji roweru i instrukcji uzytkowania roweru.

4 Zabrania si¢ przekraczania dopuszczalnej ladownosci Roweru wskazanej w przekazanej
Bioragcemu w uzyczenie kopii specyfikacji roweru i instrukcji uzytkowania roweru.

5 Przewoz dzieci jest mozliwy w skrzyni tadunkowej, tylko 1 wylacznie na przeznaczonych do tego
celu faweczkach. Laczna waga dzieci nie powinna przekracza¢ maksymalnej tadownosci skrzyni
tadunkowej okreslonej w przekazanej Bioracemu w uzyczenie kopii specyfikacji roweru. Dzieci
w trakcie jazdy powinny by¢ zapigte przeznaczonymi dla nich pasami bezpieczenstwa,
stanowigcymi element wyposazenia Roweru. W trakcie jazdy dzieci powinny pozosta¢ w pozycji
siedzacej 1 nie wystawiac rak lub innych cze¢$ci ciata poza obrys skrzyni tadunkowe;.

6 Zabrania si¢ przewozu Rowerem produktow niebezpiecznych, tj. w szczegdlnosci materiatow
zracych, tatwopalnych, itp. oraz takich, po ktorych zapach lub $lady sg trudne do usunigcia,
np. $mieci.

7 W celu zachowania stabilnosci Roweru nalezy dazy¢ do jak najnizszego umiejscowienia §rodka
cigzko$ci tadunku. Ladunek musi by¢ rozmieszczony rownomiernie tak, aby unika¢ przecigzenia
przedniej czesci Roweru. Ladunek nie powinien wystawac poza obrys skrzyni tadunkowe;.

8 Podczas jazdy uzyczonym Rowerem, Bioragcy w uzyczenie nie moze znajdowa¢ si¢ pod wplywem
alkoholu lub $rodkéw odurzajacych. W przypadku watpliwosci, Operator zastrzega sobie prawo
do Zadania natychmiastowego zwrotu lub odmowy udostgpnienia Roweru. O zaistniatej sytuacji
Operator powiadomi wtasciwe organy.

9 Udostgpnienie Rowerow odbywa si¢ na podstawie podpisanego protokolu uzyczenia pomiedzy
stronami, tj. Operatorem a Biorgcym w uzyczenie Stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

10 Bioracy w uzyczenie w momencie wypozyczenia jest zobowigzany do:

10.1 potwierdzenia, Ze jego miejsce pobytu statego lub tymczasowego jest na terenie GMT
oraz do okazania waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem;

10.2 udostegpnienia Operatorowi numeru telefonu kontaktowego;
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11.

12.

13.

10.3 zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem i podpisania o§wiadczenia o jego akceptacji;

Dane osobowe Bioracego W uzyczenie beda przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
W szczegolnosci rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) [RODO] (Dz. Urz. UE L 2016.119.1).

Zgodnie z art. 13 RODO informujemy, ze:

12.1 administratorem danych osobowych (ADO) jest Prezydent Miasta Torunia, z siedziba
przy ul. Waty Generata Sikorskiego 8, 87-100 Torun;

12.2 kontakt z Inspektorem Ochrony Danych (IOD) - iod@um.torun.pl; adres do
korespondencji: 87-100 Torun, ul. Legionow 220;

12.3 dane osobowe przetwarzane beda w celu zawarcia i1 realizacji umowy uzyczenia
Roweru, ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen oraz w celach
archiwizacyjnych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO;

12.4 odbiorcami danych osobowych bgda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisdéw prawa, instytucje miejskie uzyczajace rower oraz
partnerzy Projektu SCAP Cargobike;

12.5 dane osobowe przechowywane beda do czasu przedawnienia wzajemnych roszczen
wynikajacych z zawarcia umowy uzyczenia i przez okres archiwizacji wynikajacy z instrukcji
kancelaryjnej;

12.6 osoba, ktorej dane beda przetwarzane ma prawo do zadania od ADO dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, a nadto usuniecia,
z zastrzezeniem art. 17 ust. 1 1 3 RODO; wniosek w tej sprawie powinien by¢ wystany na
adres e-mail cargo@torvelo.pl lub listem poleconym na adres Operatora;

12.7 w przypadku przetwarzania przekazanych danych osobowych niezgodnie z RODO
osobie zainteresowanej przyshuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2;

12.8 podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbgdne dla celow zwigzanych
Z uzyczeniem Roweru.

Bioracy w uzyczenie jest zobowiazany do:
13.1 korzystania z Roweru zgodnie z jego przeznaczeniem;

13.2 dbania o uzyczony Rower z dodatkowym wyposazeniem, nalezytego zabezpieczenia
roweru przeznaczonymi do tego blokada na koto o-lock i tancuchem oraz wilasciwego
przechowywania go w godzinach, w ktorych nie jest uzywany (ochrona przed kradzieza
I warunkami atmosferycznymi);

13.3 zabezpieczenia roweru blokada na koto o-lock oraz $ciggnieciu licznika na kazdym
postoju oraz dodatkowo wyciagnigciu baterii, gdy rower zostawiany jest na noc lub w okresie
jesienno-zimowym;

13.4 posiadania przy sobie przez caly czas korzystania z Roweru sprawnego i aktywnego
telefonu z numerem wskazanym w protokole uzyczenia w celu ewentualnego kontaktu
z Operatorem;

13.5 przestrzegania obowigzujacych przepisow ruchu drogowego (Ustawa z dnia 20 czerwca
1997 r. — Prawo o ruchu drogowym), przepisow miejscowych i zalecen Operatora,;

13.6 pokrycia wszelkich mandatow, opftat itp. otrzymanych przez Bioracego w uzyczenie,
zwigzanych z nieprawidlowym uzytkowaniem Roweru (np. z tytulu niestosowania si¢ do
przepisOw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym);



13.7 zwrotu Roweru w uzgodnionym z Operatorem czasie i miejscu oraz w stanie nie
gorszym niz stan w jakim Rower zostal wydany (w stanie odpowiadajacym eksploatacji), z
czystg skrzynig transportows;

13.8 poinformowania Operatora o wszelkich uszkodzeniach lub brakach w uzyczonym
Rowerze wysytajac maila na cargo@torvelo.pl;
13.9 poinformowania o wszelkich szkodach zaistnialych w zwigzku z uzyciem Roweru

W mieniu 0séb trzecich, wysytajac maila na cargo@torvelo.pl;

13.10 pokrycia wszelkich kosztéw napraw i1 odtworzenia sprzgtu do stanu pierwotnego sprzed
uzyczenia w przypadku udowodnionych zniszczen wyniklych z niewlasciwego uzytkowania
Roweru.

14. Zabrania si¢ Biorgcemu w uzyczenie oddawania Roweru do uzywania osobom trzecim
niewymienionym w protokole uzyczenia oraz osobom nieletnim. Z Roweru moze korzystac
tylko osoba, ktérej Rower zostat uzyczony, wskazana w protokole uzyczenia.

15. Bioracy w uzyczenie ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialng za powierzony Rower i za
szkody zwiazane z korzystaniem z niego. Warto$¢ ewentualnych szkod zaistnialych w
Rowerze okreslona bedzie na podstawie danych wskazanych przez producenta Rowerow. W
przypadku kradziezy Bioracy w uzyczenie jest zobowigzany do natychmiastowego
powiadomienia o tym fakcie Policji i Operatora oraz przestaniu protokotu zgtoszenia kradziezy
z policji. Koszty naprawy lub zakupu nowego roweru cargo beda rozliczna indywidualnie.

16. W przypadku awarii lub zaistnienia szkody w mieniu oséb trzecich, Bioracy w uzyczenie
ma obowiazek natychmiastowego powiadomienia Operatora o tym fakcie dzwonigc na numer
telefonu: 56 64 17 990 catodobowo przez 7 dni w tygodniu. lub przestania wiadomosci na adres
e-mail cargo@torvelo.pl. Operator po weryfikacji usterek, be¢dzie si¢ kontaktowaé z Biorgcym
w celu wskazania kosztow naprawy.

17. W przypadku Kkolizji z innym uczestnikiem ruchu (rower, samochoéd, inny pojazd, osoba
piesza) Bioracy w uzyczenie ma obowiazek poinformowania Operatora o zaistniatym fakcie
na wskazany w pkt. 16 numer telefonu (lub adres e-mail) i Policji oraz pozostania na miejscu do
czasu przyjazdu Policji 1 innych odpowiednich stuzb, o ile nie stoi to w sprzecznosci
z konieczno$cig uzyskania opieki medycznej lub udzielenia pomocy medycznej osobie trzecie;.
W kazdym z powyzszych przypadkow Bioragcy w uzyczenie jest zobowigzany do podjecia
krokow zmierzajagcych do minimalizacji zaistniatych szkod 1 uniknigcia powstania dalszych
szkdd oraz do zabezpieczenia Roweru przed kradzieza lub nieuprawnionym korzystaniem.
Koszty naprawy lub zakupu nowego roweru cargo beda rozliczna indywidualnie.

18. Operator ma prawo odmoéowi¢ uzyczenia Roweru lub ograniczy¢ czas jego trwania w trybie
natychmiastowym, bez podania przyczyny.

19. Wszystkie informacje o systemie uzyczania i Rowerach opublikowane sa na stronie:

www.torvelo.pl. Uwagi i zapytania dotyczace funkcjonowania systemu uzyczania Rowerow
mozna kierowac¢ na adres e-mail cargo@torvelo.pl.

20. Obszar, po ktorym Bioracy moze porusza¢ si¢ rowerami cargo to granice administracyjne
miasta Torunia.

21. Wydawanie rowerow cargo odbywa si¢ pod adresem: Bolestawa Chrobrego 145/147, 87-100
Torun, w terminie i godzinach wskazanych w mailu od Operatora, potwierdzajacym odbior
zarezerwowanego/zarezerwowanych roweru/rowerow. Planowane godziny odbioréw i
zwrotow: 8:00-10:00 i 18:00 20:00 (od czerwca do wrzesnia) oraz 8:00-10:00 i 16:00-18:00 (od
pazdziernika do czerwca).
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